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Berufsbild fiir den Lenrberuf
Systemgastronomiefachmann/-frau

Lehrzeit 3 Jahre BGBI. 11 295/1998 28. August 1998

Dieser Lehrberuf wird vom Lehrberuf Systemgastronomiefachmann/-frau in der aktuellen Fassung mit
01.05.2021 abgeldst.

Berufsbild

Fir den Lehrberuf Systemgastronomiefachmann/-frau wird folgendes Berufsbild festgelegt. Hiebei sind die
angefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse spétestens in dem jeweils angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu
vermitteln, dass der Lehrling zur Austibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befahigt wird,
die insbesondere selbstindiges Planen, Durchfiithren, Kontrollieren und Optimieren einschliefSt.

Pos. |1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
Kichenbereich
1.1 Kenntnis der zur Verarbeitung —

gelangenden Lebensmittel, deren
Eigenschaften, Qualitit und
Verwendungsmoglichkeiten

1.2 Durchfithren von -
Warenkontrollen und Priifen von
Produkten auf Beschaffenheit und
Verwendungsmoglichkeiten

1.3 Selbstindiges Durchfithren von |-
Vorbereitungsarbeiten und
Kenntnis der Schneidetechniken

14 Herstellen von Speisen nach Selbstiandiges Herstellen und -
Vorgabe unter Berucksichtigung  [Anrichten von Speisen des
von Rezepten, der betrieblichen Speisenangebotes
Erndhrungslehre und der unter Bertcksichtigung von
Wirtschaftlichkeit Rezepten, der Ernahrungslehre
und der Wirtschaftlichkeit

1.5 Umgang mit Convenience -
Produkten sowie deren
Verarbeitung unter Beachtung der
Verarbeitungsschritte, Rezepte und
der Wirtschaftlichkeit

1.6 |[Kenntnis Gber die Herstellung und |-
die Anwendungstechniken im
Kochverfahren der vom bzw. fir
den Betrieb zugekauften Produkte,
wie z.B. Suppen, Sif§speisen und
Mebhlspeisen, kalte und warme
Vorspeisen, Hauptspeisen, Salate
und Saucen

1.7 Kenntnis der Gerichte aus dem -
betrieblichen Speisenangebot
1.8 — Kenntnis tber Qualititsmerkmale der zur Verarbeitung
gelangenden Lebensmittel (Zutaten und Halbfertigprodukte)
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1.9

Grundkenntnisse iiber die
Zusammensetzung und Nahrwerte
der wichtigsten im Betrieb
angebotenen Speisen
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Pos.

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1.1

Mithilfe beim Vollenden der im
Betrieb angebotenen Speisen

Kenntnis einfacher
Mentizusammenstellungen

Herstellen einfacher Ments —

Warenwirtschaft

Grundkenntnisse des betrieblichen
Warenwirtschaftssystems, der
Warenbeschaffung und des
Einkaufssystems

Kostenbewusstes Einsetzen
von Waren und
Gebrauchsgegenstinden

Kenntnis und Anwendung des
betrieblichen
Warenwirtschaftssystems

2.2

Mitarbeit bei der Kontrolle der
Lagerbestinde

Einleiten und Durchfiithren von Bestellungen

2.3

Mitarbeit beim Durchfithren von
Inventuren, Mitarbeit bei der
Erstellung von Inventarlisten

Mitarbeit bei der Erstellung von Inventarlisten; Durchfithren
von Inventuren, Erstellen von Inventarlisten

2.4

Ermittlung des Warenbedarfs

2.5

Mitarbeit bei der Ubernahme von
Waren; Prifen auf Gewicht,
Menge und sichtbare Schiden
sowie Veranlassung der betrieblich
notwendigen Vorkehrungen

Warenibernahme, Reklamation

2.6

Kenntnis der notwendigen
Lagerbedingungen von Waren,
insbesondere der
Lagertemperaturen fiir Speisen
und Getranke(wie
ununterbrochene Kihlkette)

Servicebereich

Kenntnis der Verkaufsfahigkeit
von Produkten

3.2

Ausgeben und Servieren von
Speisen und Getrinken

Mitarbeit bei der Organisation und Durchfiihrung
gastronomischer Veranstaltungen

3.3

Kenntnis tber die im Betrieb
verwendeten Gedeckarten und
Trinkgefifle

3.4

Selbstandiges Bereitstellen der
notwendigen Materialien und
Arbeitsgerite fiir das Service (Mise
en place)

3.5

Behandeln, Bereitstellen und
Ausschenken von Getranken sowie
Zubereiten von Aufguss- und

HeifSgetranken
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der Koordination, der Kooperation
und der Kommunikation im

Betrieb

Pos. |1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
3.6 Grundkenntnisse tuber Kenntnis tber -
Qualititsmerkmale von Getranken |Qualititsmerkmale und
und der Temperaturen beim Temperaturen beim Ausschank
Ausschank von gingigen nichtalkoholischen
und alkoholischen Getrinken
3.7 Kenntnis des betrieblichen Bedienen des betrieblichen Abrechnen in
Kassensystems Kassensystems Bargeldzahlung und in
bargeldlosem
Zahlungsverkehr in
verschiedenen Wihrungen
3.8 Mitarbeit beim inner-betrieblichen |-
Bestellwesen
4 Umgang mit Gésten, Beratung und Verkauf
4.1 Kenntnis des kunden-orientierten |Professionelles, freundliches und kundengerechtes Verhalten
Verhaltens gegentiber den Gisten
4.2 Erwartungen von Gisten Planen und Fihren von Beratungsgesprachen und
hinsichtlich Beratung, Betreuung (Verkaufsgesprichen unter Berticksichtigung des
und Dienstleistung erfassen Marketingkonzeptes
4.3 Information der Giste Gber das Nachbearbeiten und Bewerten von Beratungs- und
betriebliche Angebot Verkaufsgesprichen
4.4 Kenntnis uber das Erteilen Erteilen einfacher Auskiinfte
einfacher Auskiinfte (auch in einer |(auch in einer Fremdsprache)
Fremdsprache)
4.5 Entgegennehmen und WeiterleitenEntgegennehmen und Ausfiihren von Reservierungswiinschen
von Gistewlinschen
4.6 Grundkenntnisse beim Umgang  |[Entgegennehmen, Bearbeiten ~ [Behandeln von
mit Gastebeschwerden und gegebenenfalls Weiterleiten [Reklamationen und
(Beschwerdemanagement) von Reklamationen Aufzeigen von
(Beschwerdemanagement) gasteorientierten und
unternehmensorientierten
Losungen
5 Betriebliche Organisation, Leistungssteuerung und Leistungskontrolle
5.1 Kenntnis des Betriebes und seiner |-
Organisation
5.2 Kenntnis des Grundkenntnisse anderer Gastronomiekonzepte und Kenntnis
Gastronomiekonzeptes des von deren Abgrenzung zum Ausbildungsbetrieb
Ausbildungsbetriebes
5.3 - Kenntnis Gber die vom und fir den Lehrbetrieb zugekauften
Leistungen
5.4  |Grundkenntnisse der Bedeutung |Nutzung der Informations- und Kommunikationswege im

Rahmen der Ablauforganisation des Unternehmens
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Pos.

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

5.5

Durchfithrung der
Vorbereitungsarbeiten zu den
einzelnen Arbeitsschritten

Planung und Organisation der Arbeitsablaufe

5.6 Vorbereitung des Arbeitsplatzes  |Beherrschen und selbstindiges Ausfiihren aller im Rahmen des
unter Berticksichtigung der betrieblichen Konzeptes des Ausbildungsbetriebes
hygienischen und ergonomischen |erforderlichen operativen Tatigkeiten
und arbeitsokonomischen
Anforderungen

5.7 |Wirtschaftliches Einsetzen von -
betrieblichen Einrichtungen

5.8 Kenntnis Gber den Einsatz der Anwenden der im Betrieb vorhandenen rechnergestitzten
rechnergestiitzten Arbeitsmittel  |Arbeitsmittel

59 — Durchfiithren der Qualitdtskontrolle und Qualititssicherung;

Uberprifung der Einhaltung der Standards; Erarbeiten von
Mafnahmen im Falle von Abweichungen

5.1 Fihren von Dateien und Karteien |-
sowie deren Einsatz zur Erfiillung
von Arbeitsaufgaben

511 |- Bearbeiten und Priifen von Belegen

512 |- Durchfithren der Kostenkontrolle und Mithilfe bei der

Erarbeitung geeigneter Mafnahmen im Falle von
Kosteniiberschreitungen unter Berticksichtigung der
Grundkenntnisse der Personaleinsatzplanung
513 |- Kenntnis von verschiedenen gastronomischen Vertriebsformen
(z.B. Gassenverkauf, Hauszustellung, Catering, Buffets)
5.14 |- Kenntnis tber betriebliche Kennzahlen sowie deren Einsatz im
Rahmen der Leistungssteuerung des Unternehmens
6 Personalwesen
6.1 — Planung des
Personaleinsatzes
62 |- Aufgabenorientierte Anwendung [Mitwirken beim Erstellen
der wichtigsten arbeits- und von Dienstplinen nach den
sozialrechtlichen Bestimmungen |gesetzlichen und kollektiv-
vertraglichen Vorschriften;
Kenntnis tber die moglichen
Durchrechnungsvorschriften
und Arbeitszeitmodelle
6.3 - Grundkenntnisse der Personalkostenverrechnung
6.4 - Mitwirken bei der Organisation und Durchfithrung von
Schulungsmalinahmen

6.5 - Kenntnis tber die Bedeutung von Mitarbeitergesprichen

6.6 |- Kenntnis Gber Moglichkeiten bei der Personalbeschaffung

7 Werbung und Verkaufsférderung

7.1 - |Ausfiihren anlassbezogener Dekorationen
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gastronomischen Fachausdricke

Pos. |1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
7.2 — Kenntnis tber Werbemittel und Werbetriger sowie deren
Einsatzmoglichkeiten im Rahmen betrieblicher
Werbemafinahmen
7.3 — Mitarbeit bei der Vorbereitung und Durchfithrung von
Werbeaktionen und verkaufsfordernden Manahmen
7.4 Kenntnis der Moglichkeiten der  |Mitwirken bei der Durchfiihren der
Produktprisentation Produktprisentation Produktprisentation zur
Verkaufssteuerung
7.5 - Anwenden von Bewerten der Ergebnisse von
Marketinginstrumenten im Marketingmaffnahmen
Betrieb

8 Umweltschutz

8.1 Kenntnis und Anwendung der fiir den Ausbildungsbetrieb in Betracht kommenden gesetzlichen
Vorschriften zur Abfallbewirtschaftung (Miilltrennung, Behandlung von Sonderabfillen,
Behandeln biogener Abfille)

8.2  |Kenntnis, Durchfithrung und Anwendung von Maffnahmen zur Millvermeidung,
Millverringerung und Miillverwertung (insbesondere beim Einkauf)

8.3 Kenntnis Gber den wirtschaftlichen und umweltschonenden Einsatz von Energie und
Gebrauchsgegenstinden und Anwendung dieser Grundsitze bei der tiglichen Arbeit

8.4  |Kenntnis der betrieblichen Anwendung der betrieblichen Abfallentsorgungssysteme und
Abfallentsorgungssysteme und Recyclingsysteme
Recyclingsysteme

9 Hygiene, Einsatz von Geriten, Maschinen und Gebrauchsgiitern

9.1 Grundkenntnisse der Betriebliche Umsetzung des Hygienekontrollsystems und deren
Lebensmittelhygiene Dokumentation nach den Grundsitzen des HACCP-

Systems(Hazard Analysis Critical Control Point System)

9.2 Kenntnis der Wartung und Wartung und Instandsetzung der im Betrieb verwendeten
Instandhaltung der im Betrieb berufsspezifischen Arbeitsgerite und Maschinen veranlassen
verwendeten berufsspezifischen
Arbeitsgerite und Maschinen

9.3 Kenntnis Gber persdnliche -

Hygiene sowie deren Anwendung

9.4 Handhaben, Pflegen und Selbstindiges Reinigen von im Betrieb verwendeten
Sauberhalten der in der Arbeitsgeriten und Maschinen einschlieflich des dafiir
Ausbildung zum Einsatz notwendige Zerlegens und Zusammenfiigens
gelangenden branchenspezifischen
Arbeitsgerate und
Arbeitsmaschinen unter
Einbeziehung der zeitgemafen
Technik

9.5 - Kontrolle und Bewertung der Arbeitsergebnisse

9.6 Grundkenntnisse der Kenntnis der wichtigsten gastronomischen Fachausdriicke
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Pos.

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

9.7

Einsatz von Desinfektionsmitteln |-
und Reinigungsmitteln in
effizienter und umweltgerechter

Dosierung
9.8 — Kenntnis der einschlagigen -
Europiischen Normen (EN) und
osterreichischen Normen
(ONORM EN)
10 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
10.1  [Kenntnis der einschligigen Sicherheitsvorschriften sowie der sonstigen in Betracht kommenden
Vorschriften zum Schutze des Lebens und der Gesundheit, insbesondere auch des
Lebensmittelrechts; Kenntnis tiber Erste Hilfe bei kleinen Brand- und Schnittverletzungen
10.2  [Kenntnis von moglichen Gefahrenquellen fiir die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz;
Anwendung betrieblicher Vermeidungsmaffnahmen
10.3  |Kenntnis iiber Verhaltensweisen bei Unfillen
10.4  |Kenntnis iiber Verhaltensweisen bei Brainden und Mafnahmen zur Brandbekimpfung
11 Berufsausbildungsrecht und Arbeitsrecht
11.1  [Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen
(§§ 9 und 10 des Berufsausbildungsgesetzes)
11.2  |Grundkenntnisse tiber die aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften und der fiir den
Lehrling wichtigen Behorden, Sozialversicherungstriger und Interessensvertretungen
11.3  |Kenntnis iiber wesentliche einschlagige Weiterbildungsmoglichkeiten
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