—

DaS LEh I’be I’I.lfS'ABc Oberdsterreich

P".jfu ngsordnungﬁjr den Lehrberuf
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz

BGBI. Il Nr. 337/2021 23.Juli 2021

Lehrabschlussprifung
Allgemeine Bestimmungen
Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und praktische Priifung.
Die theoretische Prifung ist grundsétzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

Die Aufgaben der Lehrabschlussprifung haben nach Umfang und Niveau deren Zweck und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen.

Die Verwendung von Rechenbehelfen ist zuléssig.

Theoretische Prifung
Allgemeine Bestimmungen
Die Priifung besteht aus einem Gegenstand und hat schriftlich zu erfolgen.
Die Priifung kann computerunterstiitzt erfolgen.
Berufliche Basiskompetenzen

Die zur Lehrabschlusspriifung antretende Person hat kompetenzorientierte Aufgaben aus den nachfolgenden
Kompetenzbereichen zu bearbeiten. Aus jedem dieser beiden Bereiche sind zumindest zu je drei der angefiihrten
Themen Aufgaben zu stellen.

1. betriebswirtschaftliche Kompetenzen:
a) kaufmannische Berechnungen in Zusammenhang mit der Beschaffung und/oder dem Absatz,
b) zentrale Aufgaben in den Leistungsbereichen Beschaffung und Absatz,

¢) ordnungsgemales Zustandekommen von Kaufvertrdgen und/oder vertragswidrige Erfullung von
Kaufvertragen,

d) Bestimmungen des Umsatzsteuergesetzes und Berechnungen im Zusammenhang mit der Umsatzsteuer
und

e) Arbeiten in Zusammenhang mit der Belegorganisation oder der Verbuchung laufender Geschaftsfalle
durchzufihren.

2. fachliche Kompetenzen:
a) Grundgesetze und -begriffe der allgemeinen, der anorganischen sowie der organischen Chemie,
b) die fur die Tatigkeit in einer Apotheke relevanten humanbiologischen Grundlagen,
¢) Grundlagen einer gesunden Ernéhrung sowie alternative Ernahrungsformen,
d) anatomische Grundlagen des menschlichen Kérpers und grundlegende physiologische Prozesse und
e) berufsrelevante rechtliche Bestimmungen in Bezug auf berufsspezifische Warengruppen.

Fir die Bewertung sind folgende Kriterien ma3gebend:
1. korrekte und vollstandige Aufgabenlésung und
2. Praxistauglichkeit.

Die Aufgaben sind so zu konzipieren, dass sie im Regelfall in 120 Minuten bearbeitet werden kénnen. Die Prifung
ist nach 150 Minuten zu beenden.

Praktische Priifung

Die praktische Prifung gliedert sich in die Gegenstdnde Geschéftsprozesse in der Apotheke, Drogen und
Chemikalien, Gesundheit, Erndhrung und Kosmetik, Labortechnologie sowie Verkaufspraxis in der Apotheke.

www.lehrberufsabc.at 1



http://www.lehrberufsabc.at/

—

DaS LEh I’be I’I.lfS'ABc Oberdsterreich

P".jfu ngsordnungﬁjr den Lehrberuf
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz

BGBI. Il Nr. 337/2021 23.Juli 2021

Geschéftsfall in der Apotheke

Die Priifung im Gegenstand Geschaftsprozesse in der Apotheke besteht aus einem schriftlichen und einem
mindlichen Teil. Sie ist mit einer Note zu bewerten.

Im schriftlichen Teil sind von der Prifungskommission zwei Aufgaben aus jedem der folgenden Bereiche zu stellen:
Die zur Lehrabschlusspriifung antretende Person hat im Bereich
1. Warenmanagement

a) Bestellmengen zu ermitteln,

b) eine Anfrage zu tatigen,

¢) eine Bezugskalkulation durchzufuhren und eine Beschaffungsentscheidung zu treffen,

d) eine Bestellung durchzufiihren,

e) eine Lieferung mit der Bestellung zu vergleichen und eine Rechnungskontrolle durchzufiihren,

f) Wareneingange zu erfassen,

g) MalRnahmen bei mangelhaften Lieferungen zu ergreifen und

h) einen Lieferverzug festzustellen und MaRnahmen im Einklang mit den rechtlichen Vorgaben zu
ergreifen.

2. Verkauf und Beratung

a) Schriftstiicke im Rahmen einer ordnungsgemafRen Vertragserfiillung zu erstellen (zB Rechnung,
Lieferschein),

b) eine Beschwerde oder Reklamation zu bearbeiten und
¢) den Kassastand zu tberprifen.
3. Arzneimittelherstellung/Labor
a) berufsspezifische Berechnungen durchzufithren (zB Mischungsrechnung fiir das Verdiinnen von
Substanzen),
b) Elaborationsaufzeichnungen durchzufiihren und
c) ein Aufbewahrungs- oder AbgabegefaR zu beschriften.
4. Betriebliches Rechnungswesen

a) den Krankenkassen- und Apothekenverkaufspreis unter Berticksichtigung der Arzneitaxe bzw. der
Warenverzeichnisse zu kalkulieren,

b) die Verrechnung mit Krankenversicherungstragern durchzufiihren und
¢) den voraussichtlichen Uberweisungsbetrag der Pharmazeutischen Gehaltskasse unter Beriicksichtigung
der Monatsabrechnung mit den Krankenkassen zu berechnen.
Fir die Bewertung des schriftlichen Teils sind folgende Kriterien mafigebend:
1. korrekte und vollstandige Aufgabenlésung,
2. Praxistauglichkeit.

Die Prifung im schriftlichen Teil hat grundsétzlich computerunterstiitzt zu erfolgen, abgesehen von
infrastrukturbedingten Ausnahmeféllen.

Die Aufgaben im schriftlichen Teil sind von der Prifungskommission so zu konzipieren, dass sie in 90 Minuten
bearbeitet werden kénnen. Die Prifung ist nach 105 Minuten zu beenden.

Der miindliche Teil hat sich ausgehend vom schriftlichen Teil auf verschiedene damit zusammenhéangende
praktische Aufgabenstellungen zu erstrecken.

Far die Bewertung des mindlichen Teils sind folgende Kriterien maRgebend:
1. fachliche Richtigkeit und Praxistauglichkeit,
2. selbststédndige Losungsfindung.
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Der mundliche Teil soll fur jede zur Lehrabschlusspriifung antretende Person zumindest zehn Minuten dauern. Er ist
nach 15 Minuten zu beenden.

Drogen und Chemikalien

Die Prufung im Gegenstand Drogen und Chemikalien besteht aus einem schriftlichen und einem mundlichen Teil.
Sie ist mit einer Note zu bewerten.

Die Prifung im schriftlichen Teil hat grundsatzlich computerunterstiitzt zu erfolgen, abgesehen von
infrastrukturbedingten Ausnahmeféllen.

Im schriftlichen Teil sind von der Prifungskommission folgende kompetenzorientierte Aufgaben zu stellen: Die zur
Lehrabschlusspriifung antretende Person hat

1. Aufgaben zu Zubereitung, Anwendung, Wirkung, Inhaltstoffen, Darreichungsformen, Nebenwirkungen,
Wechselwirkungen, Gegenanzeigen, Dosierung und Zubereitung von vier Drogen und vier Chemikalien zu
bearbeiten und dabei einschlédgige Vorschriften sowie spezifische Krankheitsbilder zu berticksichtigen und

2. Aufgaben zu Anwendung, Wirkung und Gefahren von Chemikalien und Pflanzenschutzmittel zu bearbeiten
und dabei die jeweiligen Vorschriften sowie GHS-Gefahrensymbole zu berticksichtigen.

Die Aufgaben sind von der Priifungskommission so zu konzipieren, dass sie in 45 Minuten bearbeitet werden
kénnen. Die Prifung ist nach 60 Minuten zu beenden.
Fir die Bewertung des schriftlichen Teils sind folgende Kriterien mafigebend:

1. korrekte und vollstandige Aufgabenldsung und

2. Praxistauglichkeit.
Fir den miindlichen Teil hat die zur Lehrabschlussprifung antretende Person eine Drogensammlung von 40 Drogen
und ein Herbar mit 20 Heilpflanzen vorzulegen. Die Prifungskommission hat auf Basis der vorgelegten Drogen und
Heilpflanzen mit der zur Lehrabschlussprifung antretenden Person ein simuliertes Gesprach zu fiihren. Im

Anschluss an das Gesprach hat die Prifungskommission die Mdglichkeit, mit dem Gesprach zusammenhéngende
Aufgaben zu stellen. Die Priifung bezieht sich auf folgende Bereiche:

1. Information und Beratung von Kunden und Kundinnen tber Anwendung, Wirkung und Verwendung von
Arzneimitteln und Arzneimittelrohstoffen,

2. einschlagige lateinische und internationale Nomenklatur und

3. Kennzeichnungs- und Abgabevorschriften (Etikettierung).
Die Prufung soll fur jede zur Lehrabschlussprifung antretende Person zumindest 10 Minuten dauern. Sie ist nach 15
Minuten zu beenden.
Fur die Bewertung des miindlichen Teils sind folgende Kriterien malRgebend:

1. fachliche Richtigkeit und Praxistauglichkeit,

2. selbststandige Losungsfindung und

3. professionelle Gesprachsfiihrung und Kundenorientierung.

Gesundheit, Erndhrung und Kosmetik

Die Prufung im Gegenstand Gesundheit, Erndhrung und Kosmetik besteht aus einem schriftlichen und einem
mundlichen Teil. Sie ist mit einer Note zu bewerten.

Die Prifung im schriftlichen Teil hat grundsétzlich computerunterstiitzt zu erfolgen, abgesehen von
infrastrukturbedingten Ausnahmeféllen.

Im schriftlichen Teil sind von der Prifungskommission zumindest folgende kompetenzorientierte Aufgaben zu
stellen: Der Priifungskandidat/Die Priifungskandidatin hat...

1. Aufgaben zu gesundheitsrelevanten Faktoren und praktischen Ansatzen zur Gesunderhaltung,
Krankheitsvorbeugung und -behandlung zu bearbeiten,
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2. Aufgaben zu erndhrungsrelevanten Faktoren und praktischen Ansatzen zur Verbesserung der Erndhrung zu
bearbeiten,

3. Aufgaben zu praktischen Ansétzen zur Gesunderhaltung der Haut und ihrer Anhangsgebilde zu bearbeiten
und

4. Aufgaben zu Produkten der Kosmetik, Kérperpflege und Hygiene unter Berlcksichtigung von
Inhaltsstoffen, Eigenschaften, An- und Verwendungsmdglichkeiten zu bearbeiten.

Die Aufgaben im schriftlichen Teil sind von der Priifungskommission so zu konzipieren, dass sie in 30 Minuten
bearbeitet werden kénnen. Die Prifung ist nach 45 Minuten zu beenden.
Fur die Bewertung sind folgende Kriterien maRgebend:

1. korrekte und vollstandige Aufgabenlésung und

2. Praxistauglichkeit.
Der mindliche Teil ist in Form eines simulierten Gespréchs, das sich auf konkrete Situationen aus dem beruflichen
Alltag bezieht, durchzufuhren. Er umfasst die Information und Beratung, die Verkaufsabwicklung sowie die
Anbahnung von Zusatzverkaufen. Dabei ist das Warensortiment des Lehrbetriebs der zur Lehrabschlusspriifung
antretenden Person zu berlicksichtigen. Auf verkaufsbezogene rechtliche Bestimmungen und Berufsvorschriften des

Fachbereichs ist ebenfalls Bedacht zu nehmen. Das Informations- und Beratungsgesprach hat sich zumindest auf
einen der folgenden Bereiche zu beziehen:

1. Waren zur Erhaltung und Forderung der Gesundheit,

2. Nahrungserganzung und didtetische Lebensmittel,

3. Korperpflege und Kosmetik und

4. Ernéhrung.
Der mindliche Teil soll flr jede zur Lehrabschlusspriifung antretende Person zumindest 10 Minuten dauern. Er ist
nach 15 Minuten zu beenden.
Fur die Bewertung des mindlichen Teils sind folgende Kriterien malRgebend:

1. fachliche Richtigkeit und Praxistauglichkeit,

2. selbststandige Losungsfindung und

3. professionelle Gesprachsfiihrung und Kundenorientierung.

Labortechnologie

Die Prufung im Gegenstand Labortechnologie besteht aus einem praktischen und einem miindlichen Teil. Sie ist mit
einer Note zu bewerten.

Im praktischen Teil hat die Prifungskommission der zur Lehrabschlusspriifung antretenden Person eine
labortechnische Aufgabe zu stellen. Der Priifungskandidat/Die Priifungskandidatin hat

1. eine magistrale Anfertigung oder eine apothekenubliche Arzneiform unter Berlcksichtigung geeigneter
Arbeitsschritte herzustellen,

2. entsprechend notwendige Vorbereitungsarbeiten durchzufiihren,
3. ein Herstellungsprotokoll zu erstellen und
4. die Abfillung/Abpackung und Etikettierung vorzunehmen.

Der praktische Teil ist von mindestens einem Mitglied der Priifungskommission zu beaufsichtigen.

Fur die Bewertung des praktischen Teils sind entsprechend den Anforderungen der jeweiligen Prifungsaufgabe
folgende Kriterien malRgebend:

1. fachliche Richtigkeit (fachlich richtiger Umgang mit Ausgangsstoffen, fachgerechte Umsetzung, rationeller
Avrbeitsablauf etc.),

2. hygienische Arbeitsweise und
3. Ausfuhrung des Endprodukts (Qualitat, Menge etc.).
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Der praktische Teil soll fur jede zur Lehrabschlusspriifung antretende Person zumindest 30 Minuten dauern. Sie ist
nach 60 Minuten zu beenden.

Der mindliche Teil hat sich ausgehend vom praktischen Teil auf verschiedene damit zusammenhéngende praktische
Aufgabenstellungen zu erstrecken.
Fir die Bewertung des mundlichen Teils sind folgende Kriterien magebend:

1. fachliche Richtigkeit und Praxistauglichkeit und

2. selbststédndige Losungsfindung.

Der mindliche Teil soll fur jede zur Lehrabschlusspriifung antretende Person zumindest zehn Minuten dauern. Er ist
nach 15 Minuten zu beenden.

Verkaufspraxis in der Apotheke
Die Priifung hat mandlich zu erfolgen.

Im Rahmen eines simulierten Gesprachs, dass sich auf konkrete Situationen aus dem beruflichen Alltag bezieht, ist
die berufliche Kompetenz der zur Lehrabschlusspriifung antretenden Person festzustellen. Das Gespréch hat sich
zumindest auf eine der folgenden Situationen zu beziehen:

1. Abwicklung eines Umtauschs,

2. Besorgung nicht lagernder Ware (Import),

3. Lieferverzug bei einem Artikel und

4. Behandlung von Reklamationen bzw. Beschwerden.

Fur die Bewertung sind folgende Kriterien maRgebend:
1. fachliche Richtigkeit und Praxistauglichkeit,
2. selbststandige Lésungsfindung und
3. professionelle Gesprachsfiihrung und Kundenorientierung.

Die Prufung soll fur jede zur Lehrabschlussprifung antretende Person 10 Minuten dauern. Sie ist nach 15 Minuten
zu beenden.

Wiederholungsprufung
Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.
Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,,Nicht geniigend* bewerteten Priifungsgegenstiande zu priifen.

Eingeschrankte Zusatzprifung
Nach erfolgreich abgelegter Lehrabschlussprifung in den Lehrberufen Drogist/in (BGBI. 11 Nr. 142/2011) oder
Drogist/Drogistin (BGBI. Il Nr. 335/2021) kann gemé&R § 27 Abs. 2 des BAG eine eingeschrankte Zusatzpriifung im
Lehrberuf Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz abgelegt werden. Diese erstreckt sich auf die Gegensténde
Geschéftsprozesse in der Apotheke, Labortechnologie und Verkaufspraxis in der Apotheke. Fir die Durchfiihrung
der eingeschrankten Zusatzpriifung gelten die Bestimmungen der Lehrabschlusspriifung gemal §8§ 8, 11, 12 und 13.
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